TRUONG PAI HQC LUAT TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM '

KHOA QUAN TRI Doc ldp - Ty do - Hanh phac

TP. H6 Chi Minh, ngay |Ythang0Snem 2020

KE HOACH TO CHU'C HQI THAO
“QUAN TRI CHAT LUQNG TRONG TO CHU'C: LY THUYET VA THYC TIEN”

1. Muyec dich va chi dé hoi thao

Quén tri chit lugng luén 13 vén dé dugc coi trong hiang diu ctia mdi té chic.
Theo thoi gian, khai niém quan tri chit lwong ngay cang duoc cai tién va hoan thién
nhim phan anh dung ban chit va tinh chat quan trong clia quan tri chit lugng déi voi
mdi td chie. Quaén tri chét lugng khong con don thuin 12 mét van d& don 1é ma d6 1a
ca mét quad trinh, két hop nhiéu giai doan va gin két chit ché véi nhau nhiéu. Viéc ap
dung céc 1y thuyét v& quan tri chit luong trong mdi td chirc pha1 pht hop véi su phat
trién cta t chirc dat trong su phat trién chung cua kinh t& quéc gia va thé gisi.

Trong bdi canh kinh té thé gi01 ngay cang hoi nhép séu va rong, dic biét dudi
su tac dong ctia cude cach mang cong nghiép 4.0, cac td chirc, doanh nghiép cua Viét
Nam cang can phai cht trong vin d& quén trj chét luong méi c6 thé duy tri va ning
cao kha nidng canh tranh véi cac t§ chirc, doanh nghiép nudc ngoai. Theo dé, tuy
thudc dic thu ciia timg nganh, timg linh vuc, cac td chirc, doanh nghiép ciia Viét
Nam di va dang ép dung céac ly thuyét vé quan trj chit lugng khic nhau tuong tmg
v6i nganh nghé, linh vire, tinh chét va vin hoa doanh nghiép.

V6i myc dich nhdm gép phén nhin nhan va dénh gia tinh pha hop gitra ly
thuyét va thyc tién 4p dung vé vén dé quan trj chit luong hién nay trong cac t chie,
doanh nghiép cua Viét Nam, gép phan vao qua trinh cai tién lién tuc trong quan tri
chit luong, Khoa Quén Trj- Truong Pai Hoc Luat TP.HCM tb chirc hi thio: “Quan
tri chit luong trong tb chirc: Ly thuyét va Thuc tign>.

2. Mot sb goi y dé tai

2.1  Chu dé: Chét lugng trong thdi ky méi ,

Quan diém vé chét lugng va quan tri chit luong trong thoi dai 4.0

Chét lugng 4.0 trong DH Luét TP. HCM: con duong con lim gian nan

Céc xu thé phat trlen clia chit lugng san phdm, dich vu

Céc xu thé phét trién cla quan ly chit luong & Viét Nam va trén thé gi6i

Chét lugng san pham gén lién chit luong dich vu trong thoi ky hdi nhip

Chét lugng san phdm, dich vu Viét Nam dé dép umg yéu cau canh tranh moi
trong 1§ trinh dam bao cam két khi gia nhip WTO
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2.3

2.4

2.5

2.6

g Chét lugng gido dyuc Viét Nam qua céc thd ky
Chu dé&: Chét lugng trong cdc logi kinh doanh nghiép va td chire
a. Chéit lugng/Quan 1y cht lugng trong cic doanh nghi¢p sié¢u nho

b. Chit lwgng/Quin ly chdt lugng trong cic doanh nghi¢p SME
c. Chit lwgng/Quin ly chit luong trong cic doanh nghi¢p Viét Nam
d. Chét lugng/Quan ly chit lugng trong cdc doanh nghi¢p da quéc gia
¢. Chit lugng/Quan 1y chit lugng trong cic doanh nghiép dich vy
£, Chit luong/Quan ly chét lugng trong gido duc dao tao
Chi dé: Do ludmg va dénh gia chét lugng, cdc tiéu chuin danh gia chit lugng
a. Do luomg chit fugng san phim (San phim XYZ)
b. Danh gid gllﬁl lugng dich vu (Dich vu XYZ)
C. Cdc yCu 6 anh huong dén chit lugng dich vu
d. Céc ticu chuan st dung d& danh gid chat lugng (nganh XYZ)
e. Thye tién/xu huéng dénh gia chét lugng gido duc & Viét Nam va trén thé gisi
f. Dénh gid chit lugng cic chuong trinh dao tao (CLC; Dai tra, VLVH, ... Pai
h(_)c' Luit TP.HCM)
g. Chat lwong cua viée dénh gia diém qué trinh cua sinh vién (Pai hoc Luit
TP.HCM)
h. Ky thudt danh gia diém qué trinh cac mén hoc (thuéc bd mén QT Hanh chinh
— Nhén su)
.Chu d¢: Kiém soat chét lugng, Dam bao chat lugng
a. Kiém soat chit lugng dao tao (bdng cach danh gia giang vién, gido trinh va
sinh vién dau vao)
b. Dam bao chit lugng dao tao (bing cach dao tao giang vién)
G Xay dung viin hoa chét lugng (trong truong hoc)
d. Nhitng quy dinh cua phép luit vé kiém soat va dam bao chét lugng (trong
nganh XY7Z)

Chu dé: Cai tién chét lugng

Ap dung nhém chét lugng trong cai tién chét lugng (doanh nghiép XYZ)

PDCA va dp dung trong nganh gido duc

Cai tién chat luong (tai doanh nghiép XYZ)

Nang cao chat lugng NCKH (cta sinh vién Khoa Quan tri)

Nang cao chét lugng thuc tap tai doanh nghiép (cta sinh vién Khoa Quan tri)

hu dé: Hé thong quan 1y chét lugng va cac md hinh, cong cu quan 1y chét luong
Quan ly chét lugng toan dién (TQM)

Quan ly chét lugng theo ISO

Ung dung m6 hinh 58S (tai don vi XYZ)

Ung dung Kaizen (tai don vi XYZ)

Ung dung Six Sigma (tai don vi XYZ)

Cac m6 hinh ddm bao chat lugng gido duc

Ung dung 7 cbng cu quan ly cht lugng (tai don vi XYZ)

Cac hé théng quan trj chét lugng doanh nghiép Viét Nam dang 4p dung hién

nay: thuec tién va hiéu qua

FR MO RS TR N0 A0SR

Dy kién viét bai (ti thiéu) ciia Hi thio

B9 moén Hanh chinh - Nhan sy: 6 tham luén.

Bo mon Marketing: 2-3 tham ludn,

B0 mén Quin trj Tai Chinh — K& toan: 2-3 tham ludn.
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Khdach moi: 3-5 tham ludn.

Thanh phin tham duy:

Khuyén khich cdc thdy, ¢6, nhd nghién ctru, nhimng ngudi 1am cong tac thyce tién
tham gia viét tham ludn vdi sé luong khong gidi han.
Tdng s bai viét (t6i thidu) dy kién: 13 bai

Du kién thanh phan tham du Hi thao bao gdm tit ca giang vién Khoa Quan tri, can
bd giang vién khac trong truong, cic nghién ctu sinh, hoc vién cao hoc va khach
moi ngoai trudng, sinh vién 1op chit lwong cao (khodng 30- 50 nguoi).

5. Dur kién thoi gian va dia diém td chire
- Thoi gian: 8 giv 30 ngay 29/07/2020 (Thi tu)
- Dia diém: Phong A905, Truong Dai hoc Luit TP. H Chi Minh, 6 2 Nguyén Tht
Thanh, Quéan 4, TP. H6 Chi Minh.

6.  DuKkién lich trinh chuin bi tb chirc hgi thio

f Thai gian

N§i dung cong viéc

Nguoi chju triach nhiém

02/05/2020 -
15/05/2020

Lén ké hoach chi tiét, du tru kinh
phi

Ban Td chirc

Hop Ban chuyén mén; Dy kién s6
luong céc bai tham luan trong Hoi
thao; Lap chuong trinh Hoi thao

Ban Chuyén mon

GUui thu moi tham du Hoi thao va
thr moi viét tham luin dén cac
chuyén gia

Ban T6 chirc

Ban Chuyén mén

Han cudi
30/06/2020

Nhén bai tham luén cha cac chuyén

gia

Nhén bai tham ludn theo cac dia chi

sau: hvlong@hcmulaw.edu.vn

01/07/2020 —
10/07/2020

Hop Ban chuyén mén bi€n tap cac
bai tham luAn dd nhén; lya chon
nhitng bai tham luan s€ trinh bay tai
Hoi théo; 1én chuong trinh chi tiét

Ban chuyén mén

13/07/2020 —
20/07/2020

Xéc nhén phic dap tham du tir cac
don vi.

Ban Tb chuc

22/07/2020

In 4n, déng quyén

29/07/2020

T6 chie Hoi thao

_
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7. Congtic to chire

Pon vi to chirc: Khoa Quan tri

STT | Ban chuyén | Nhiém vy cy thé Thanh pha
rich : anh phan Chirc danh
1 Ban chuyé ié &
o yen ;[r?rll;tHélihé;humg ;C]?SSIIS I\iguyér: Thi.Thuy Trudng ban
Xéc dinh chn ’dé cua | TS H ‘guyen*Quoc — I?hé -
- . Hoang Van Long Uy vién
cac‘ ph1€n1; ThS. Nguyén Thanh Hoang | Uy Vién
biéu khién Hi thao | Anh
theo chii dé; ThS. Nguyén Quéc Phong | Uy Vién
Lién hé moi viét bai
7 va nhdn tham luan;
2 |Banto chirc Phu trach 3 chire; | PGS. TS Nguyen Thi Thuy | Truong ban
Xin phép td chuc; W Ninh Pho ban
Lién hé cac don vi | TS. Hoang Vén Long Uy vién
tham du; tai chinh, [ThS. Nguyén Thanh Hoang | Uy vién
co sO vat chit Anh
ThS. Nguyén Quéc Phong | Uy vién
TS. Nguyén Xuan Tung Uy vién
ThS. Hoang Huong Giang | Thu ky
Lé Thj Xuén Thu Thu ky

8. Dur trut Kinh phi: Theo quy dinh cua tru
Trén day la ké hoach tb chic Hoi thao

thuyét va thuc tién”

Kinh d& nghi Ban giam hiéu phé duyé

Tran trong.

PHE DUYET CUA BAN GIAM HIEU

omg ( dinh kém bén dur tru kinh phi)

“Qudan tri chat lirgng trong té6 chirc: Ly

t va cho phép thuc hién.

TRUONG KHOA QUZ\N@;

Phé trudémg khoa phu trich

ey ClRT

PGS. TS. Nguyén Thi Thuy
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